




LEMBAR PERSETUJUAN ........................................................................... 
LEMBAR PENGESAHAN ............................................................................. 
KATA PENGANTAR ..................................................................................... i 
DAFTAR ISI ................................................................................................... iv 
BAB I : PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang Masalah ........................................................................ 1 
B. Rumusan Masalah ................................................................................. 12 
C. Tujuan Penelitian .................................................................................. 13 
D. Kegunaan Penelitian .............................................................................. 13 
E. Kerangka Pemikiran .............................................................................. 14 
F. Langkah-Langkah Penelitian ................................................................. 26 
BAB II : TINJAUAN TEORITIS TENTANG KLAUSULA BAKU DALAM 
HUKUM PERLINDUNGAN KONSUMEN 
A. Pengertian dan Batasan Hukum Perlindungan Konsumen ...................... 32 
B. Asas dan Tujuan Hukum Perlindungan Konsumen ................................ 34 
C. Pihak-Pihak dalam Hukum Perlindungan Konsumen ............................. 36 
1. Konsumen ...................................................................................... 37 
2. Pelaku Usaha .................................................................................. 38 
3. Pemerintah...................................................................................... 38 
D. Hak dan Kewajiban Konsumen serta Pelaku Usaha ............................... 40 
1. Hak Konsumen ............................................................................... 40 
 v 
 
2. Kewajiban Konsumen ..................................................................... 41 
3. Hak Pelaku Usaha ........................................................................... 43 
4. Kewajiban Pelaku Usaha ................................................................ 43 
E. Perbuatan yang Dilarang Bagi Pelaku Usaha ......................................... 44 
F. Sistem Pembuktian Terbalik .................................................................. 45 
G. Penyelesaian Sengketa Konsumen ......................................................... 46 
1. Penyelesaian Sengketa di Luar Pengadilan ...................................... 48 
2. Pengadilan Sengketa Melalui Pengadilan ........................................ 49 
3. Penyelesaian Sengketa Konsumen Melalui Peradilan Tata Usaha 
Negara dan Melalui Mekanisme Hukum Hak Uji Materil ................ 51 
H. Sanksi Terhadap Pelanggaran Undang-Undang Perlindungan  
Konsumen ............................................................................................. 53 
I. Tinjauan Umum Tentang Klausula Baku ............................................... 56 
1. Pengertian Klausula Baku ............................................................... 56 
2. Pengaturan Klausula Baku dalam UUPK ........................................ 58 
3. Fungsi Perjanjian Baku ................................................................... 59 
4. Bentuk Klausula Baku .................................................................... 60 
5. Ciri-Ciri Perjanjian Baku ................................................................ 62 
6. Klausula Baku Berdasarkan Hukum Perjanjian ............................... 62 
7. Perjanjian Dengan Klausula Eksonerasi .......................................... 63 
8. Berlakunya Perjanjian Baku dengan Klausula Baku ........................ 67 
BAB III : HASIL PENELITIAN TENTANG KLAUSULA BAKU YANG 
TERCANTUM DALAM SYARAT DAN KETENTUAN 
 vi 
 
BERLANGGANAN MOBILE INTERNET XL DIKAITKAN 
DENGAN PASAL 18 UNDANG-UNDANG NOMOR 8 TAHUN 
1999 TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN 
A. Analisis Klausula Baku pada Syarat dan Ketentuan Berlangganan Mobile 
Internet XL ............................................................................................ 69 
1. Hubungan Hukum........................................................................... 69 
2. Kedudukan Hukum Klausula Baku Paket Mobile Internet ............... 70 
3. Substansi Syarat dab Ketentuan Mobile Internet yang Dilarang Pasal 
18 ayat (1) Huruf a UUPK .............................................................. 73 
4. Substansi Syarat dab Ketentuan Mobile Internet yang Dilarang Pasal 
18 ayat (1) Huruf g UUPK .............................................................. 74 
5. Hasil Penelitian Klausula Baku yang Tercantum dalam Syarat dan 
Ketentuan Berlangganan Mobile Internet XL Dikaitkan dengan Pasal 
18 UUPK ........................................................................................ 75 
B. Akibat Hukum dari Pencantuman Klausula Baku .................................. 88 
C. Upaya Hukum yang Dapat Dilakukan Konsumen .................................. 89 
BAB IV : PENUTUP 
A. Kesimpulan..............................................................................................103 
B. Saran........................................................................................................104 
DAFTAR PUSTAKA.......................................................................................105 
LAMPIRAN 
 
  
